
 

 
      

    

                        

 

Conditions générales d’utilisation 
du site web : 
« www.bureauexpertises.com » 

    
L’utilisation de ce site implique que 
l’internaute accepte les présentes 
conditions générales d’utilisation. 
 
Un pop-up d’avertissement s’affiche 
automatiquement lors de la première 
consultation d’une page du site par un 
Internaute, de même que lors de visites 
ultérieures à moins que l’Internaute n’ait 
cliqué sur le bouton dans le pop-up 
confirmant qu’il ne souhaite plus voir cet 
avertissement. Ce pop-up indique 
l’existence sur ce site de conditions 
générales d’utilisation, d’une charte vie 
privée, et l’emploi de cookies. L’ensemble 
de ces règles sont acceptées si l’Internaute 
poursuit en consultant d’autres pages du 
site web ou interagit avec celui-ci (clic, 
saisie de texte…). 
 
En cas de désaccord avec la moindre de 
ces conditions, l’internaute doit par lui-
même interrompre l’utilisation de ce site 
Internet.                                                                     

1. Généralités 

Le « Site Web » est le site web disponible à 
l’adresse suivante : « 
www.bureauexpertises.com ».  

L'utilisation de ce site Internet est soumise 
aux conditions mentionnées ci-dessous.  

 

 

 

 

Du simple fait de la visite et de l'utilisation 
du site Web et de son contenu, vous 
marquez formellement, sans condition et 
sans aucune réserve, votre accord sur les 
présentes conditions générales et vous 
vous engagez à les respecter. 

Ces conditions sont applicables à toute 
consultation d’informations, toute création 
de compte(s), et tout contrat liant les 
parties.  

En outre, les présentes conditions 
générales d’utilisation du site web excluent 
toutes les autres conditions générales, tout 
accord éventuel intervenu antérieurement, 
et s’y substituent.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS se réserve 
le droit de modifier les présentes 
conditions générales à tout moment, sans 
notification préalable. Ces modifications 
s’appliqueront immédiatement à toute 
utilisation du site. 

Pour le surplus, ce site, de langue 
française, est un site d'information qui 
s'adresse aussi bien aux clients de notre 
Bureau d’Expertises STEVENS, qu'aux non-
clients, dénommés ci-après « internautes ». 
Ce site est soumis à la loi belge. 
L'internaute reconnaît avoir pris 
connaissance de la présente charte et 
s'engage à la respecter. 

Il est rappelé pour autant que de besoin 
que le secret des correspondances n'est 
pas garanti sur le réseau Internet et qu'il 
appartient à chaque internaute de prendre 
toutes les mesures appropriées de façon à 
protéger ses propres données et/ou 
logiciels. 

Le service et biens proposés sur le site sont 
décrits de bonne foi, le plus précisément et 
fidèlement possible. 

Les images présentées sur le site n’ont 
aucune valeur contractuelle.  

 

 

 



 

 

 

Validité des conditions générales 
d’utilisation 

Si une disposition des Conditions générales 
est jugée illégale, nulle ou pour toute autre 
raison inapplicable, alors cette disposition 
sera réputée divisible des Conditions et 
n’affectera pas la validité et l’applicabilité 
des dispositions restantes. 

2. Accès et Accessibilité et Virus 

Toute utilisation commerciale ou 
malveillante du Site Web est strictement 
interdite.  

Le Site Web peut être consulté par des 
ordinateurs récents sur lesquels un 
software courant est installé (navigateur, 
système opérationnel, etc.). Le Bureau 
d’Expertises STEVENS ne garantit aucune 
compatibilité et ne peut nullement être 
tenu pour responsable si vous ne pouvez 
consulter et/ou utiliser tout ou partie du 
Site Web, quelle qu’en soit la raison.  

Par conséquent, il vous appartient de vous 
doter des moyens informatiques, et 
éventuellement humains, nécessaires afin 
d’assurer votre connectivité avec le Site 
Web. 

Le Site Web est offert uniquement à des 
fins informatives.  

Vous recevez uniquement le droit de 
consulter le Site Web et son contenu.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS est tenu, 
de manière générale, à une obligation de 
moyen.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS fait de son 
mieux afin de veiller à ce que le Site Web 
reste accessible, à chaque instant, pour un 
nombre normal d’utilisateurs. Si le nombre 
d’utilisateurs présent simultanément sur le 
Site Web est particulièrement élevé, le 
Bureau d’Expertises STEVENS ne peut 
garantir le fonctionnement et l’accès 
optimal au Site Web ainsi qu’à son 
contenu. 

 

 

 

 

 

Le Bureau d’Expertises STEVENS se réserve 
le droit, à tout moment et pour quelque 
motif que ce soit, de modifier ou 
d’interrompre temporairement ou de 
manière permanente tout ou partie de 
l’accès au Site Web, et ce, sans devoir vous 
en informer préalablement. 

Il en sera ainsi par exemple en cas de 
maintenance du Site Web ou de 
modification importante du contenu et/ou 
des fonctionnalités proposés. 

Le Bureau d’Expertises STEVENS ne pourra 
être tenu pour responsable de tout 
dommage direct ou indirect lié à une 
modification, suspension ou interruption 
de l’accès au Site Web, pour quelque cause 
que ce soit. 

L’utilisateur accepte que les fonctionnalités 
proposées au travers du Site Web soient 
susceptibles d’évoluer. Ainsi, certaines 
seront supprimées et d’autres ajoutées, 
sans que vous ne puissiez considérer que 
l’accès à une fonctionnalité particulière ne 
constitue un droit acquis.  

De même, le Bureau d’Expertises STEVENS 
décidera seule de l’opportunité d’inclure 
ou de supprimer tout contenu présenté sur 
le Site Web. 

Le Bureau d’Expertises STEVENS fait le 
maximum pour veiller à ce que les données 
et documents qui font partie du Site Web 
soient complets, exacts et actuels. Les 
fautes et/ou les lacunes et/ou les données 
dépassées ne peuvent jamais être 
totalement exclues et, par conséquent, le 
Bureau d’Expertises STEVENS ne donne 
aucune garantie à cet égard.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS ne peut 
également en aucune manière être tenu 
pour responsable en cas de préjudice et/ou 
perte, de quelque nature que ce soit, qui 
résulteraient de l’utilisation, de la 
consultation et/ou du téléchargement d’un 
quelconque élément du Site Web.  

 

 

 

 



 

 

 

Bien plus encore, le Bureau d’Expertises 
STEVENS ne peut aucunement être tenu 
pour responsable d’un dommage 
quelconque, de quelque nature qu’il soit, 
qui résulterait de décisions prises sur base 
d’une quelconque donnée et/ou 
information du Site Web.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS a 
également le droit de modifier à tout 
moment l’information ou les données qui 
sont publiées sur le Site Web. 

Bien que le Bureau d’Expertises STEVENS 
fasse tout ce qui est en son pouvoir afin de 
maintenir le Site Web libre de bug, virus, 
trojan horse et spyware, il ne peut pas être 
exclu que ceux-ci puissent encore survenir. 

Le Bureau d’Expertises STEVENS ne peut 
nullement être tenu pour responsable de 
tout préjudice et/ou perte qui en 
résulterait, ni de tout dommage direct ou 
indirect causé au matériel de l’utilisateur, 
lors de l’accès à ce site et résultant soit de 
l’utilisation d’un matériel ne répondant pas 
aux spécifications indiquées, soit de 
l’apparition d’un bug ou d’une 
incompatibilité. Le Bureau d’Expertises 
STEVENS ne pourra également être tenu 
responsable des dommages indirects 
(perte d’une chance, perte de marché, etc.) 
consécutifs à l’utilisation de ce site. 

Le Bureau d’Expertises STEVENS vous 
conseille fortement d’installer les firewalls, 
antivirus et autres softwares de protection 
nécessaires afin d’empêcher les éventuels 
endommagements de votre ordinateur. 
Ainsi, si vous constatez la présence d’un 
des éléments précités sur le Site Web, vous 
êtes invité à les communiquer à l’adresse 
suivante : i.stevens@contactoffice.be afin 
que les mesures nécessaires puissent être 
prises. 

3. Décharge de responsabilité 

Les informations mises à disposition sur le 
site Web sont de nature générale et 
purement informatives. Nous veillons à ce 
qu'elles soient aussi correctes, précises et à 
jour que possible. Néanmoins, le Bureau 
d’Expertises STEVENS ne peut être 
considéré comme fournissant un service 
professionnel de quelque nature que ce 
soit, via le site Web.  

 

 

Dès lors, le Bureau d’Expertises STEVENS 
n'assume pas de responsabilité pour les 
informations publiées sur le site Web et 
l'usage qu'en feraient ses visiteurs. 

De manière générale, le Bureau 
d’Expertises STEVENS ne donne pas de 
consultation juridique via son site 
engageant sa responsabilité en manière 
telle que le Bureau d’Expertises STEVENS 
ne peut être tenu responsable de 
dommages résultant de l'utilisation du site 
Web ou des informations mises à 
disposition via celui-ci.  

En toute hypothèse, l’utilisateur admet 
expressément utiliser le site à ses propres 
risques et sous sa responsabilité exclusive. 
Le site fournit à l’utilisateur des 
informations à titre indicatif, avec des 
imperfections, erreurs, omissions, 
inexactitudes et autres ambivalences 
susceptibles d’exister. En aucun cas ces 
informations ne constituent des avis 
personnalisés ou autres conseils à suivre. 
En tout état de cause, le Bureau 
d’Expertises STEVENS ne pourra en aucun 
cas être tenu responsable : 

• de tout dommage direct ou 
indirect, notamment en ce qui 
concerne les pertes de profits, le 
manque à gagner, les pertes de 
clientèle, de données pouvant 
entre autres résulter de l’utilisation 
du site, ou au contraire de 
l’impossibilité de son utilisation ; 

• d’un dysfonctionnement, d’une 
indisponibilité d’accès, d’une 
mauvaise utilisation, d’une 
mauvaise configuration de 
l’ordinateur de l’utilisateur, ou 
encore de l’emploi par l’utilisateur 
d’un navigateur peu usité ; 

• du contenu des publicités et autres 
liens ou sources externes 
accessibles par l’utilisateur à partir 
du site. 

Les éventuels liens hypertextes présents 
sur le présent site peuvent renvoyer sur 
d’autres sites Internet et la responsabilité 
du Bureau d’Expertises ne saurait être 
engagée si le contenu de ces sites 
contrevient aux législations en vigueur.  
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De même la responsabilité du Bureau 
d’Expertises STEVENS ne saurait être 
engagée si la visite, par l’utilisateur, de l’un 
de ces sites, lui causait un préjudice. 
 
L’Utilisateur renonce à mettre en cause la 
responsabilité du Bureau d’Expertises 
STEVENS et ne saura se prévaloir d’un 
quelconque préjudice même en cas de 
faiblesse, ou d’inexactitude, flagrante ou 
non de son contenu et/ou de ses services. 
L’Utilisateur est seul responsable de la 
consultation, de l’utilisation et de 
l’interprétation du contenu du Site. 
 
L’Utilisateur reconnaît qu’il rédige lui-
même tout courrier inspiré des modèles 
mis à sa disposition sur le Site du Bureau 
d’Expertises STEVENS et en l’absence de 
conseil d’un professionnel du droit. Le 
Bureau d’Expertises STEVENS vous 
recommande en tout état de cause de vous 
faire conseiller par un professionnel du 
droit afin d’avaliser le contenu de tout 
modèle ou information mis à votre 
disposition par le Bureau d’Expertises 
STEVENS. 
 
En aucun cas, le Bureau d’Expertises 
STEVENS ne vous accorde une licence 
d’utilisation de ses contenus, en vue de 
leur utilisation massive, à grande échelle, 
systématique ou encore automatisée en 
vue de les reproduire, copier, vendre ou les 
exploiter pour des raisons commerciales.  

Inexactitudes relevées 

Il peut être possible que se trouvent, dans 
l’ensemble du site web et des services 
proposés, et dans une mesure restreinte, 
des inexactitudes ou des erreurs, des 
oublis, ou des informations qui soient en 
désaccord avec les conditions générales, 
les mentions légales ou la charte de 
données personnelles. En outre, il est 
possible que des modifications non 
autorisées soient faites par des tiers sur le 
site ou sur des services annexes (réseaux 
sociaux, etc.). Le Bureau d’Expertises 
STEVENS  met tout en œuvre pour que ce 
genre d’écarts soit corrigé. 
 
 
 
 

 
 
 
Dans le cas où une telle situation 
échapperait au Bureau d’Expertises 
STEVENS, l’Utilisateur est invité à contacter 
celui-ci par mail à l’adresse indiquée ci-
dessus avec, si possible, une description de 
l’erreur et l’emplacement (URL), ainsi que 
des informations suffisantes pour 
permettre au Bureau d’Expertises STEVENS  
de le contacter.  

 

4.  Propriété intellectuelle 

Le site Web et l'entièreté de son contenu 
sont protégés par le droit de la propriété 
intellectuelle. Cette protection vise le code, 
les textes, les images, les photos, les 
illustrations et de manière générale, tout 
ce que contient le site Web.  

Les informations mises en ligne sur le site 
Web ne peuvent pas être utilisées à des 
fins commerciales sans l'autorisation 
explicite du Bureau d’Expertises STEVENS.  

Elles ne peuvent être reproduites ni 
diffusées sans la mention explicite et claire 
de leur source. 

Le Bureau d’Expertises STEVENS ne peut, 
en aucun cas, être tenu pour responsable 
des informations présentées sur le Site 
Web.  

Le Bureau d’Expertises STEVENS ne donne 
en outre aucune garantie de non-
contrefaçon, de qualité marchande, ou 
d’adaptation à une fin particulière, quelle 
qu’elle soit, des informations présentes sur 
le Site Web. 

Tous les éléments du présent site (images, 
photographies, contenus… y compris les 
présentes conditions générales 
d’utilisation) appartiennent au Bureau 
d’Expertises STEVENS  ou à un tiers 
mandataire. 
 
Les marques et logos contenus dans le site 
sont déposés par le Bureau d’Expertises 
STEVENS, ou éventuellement par un de ses 
partenaires. L’attention est attirée sur le 
fait que toute personne procédant à leurs 
représentations, reproductions, 
imbrications, diffusions et rediffusions 
encourt les sanctions prévues par la loi. 
 
 



 

 
 
 
Le Bureau d’Expertises STEVENS  accorde à 
l’Utilisateur le droit limité, révocable, non 
transférable et non exclusif d’utiliser le 
contenu du site, en téléchargeant ou en 
imprimant des pages, notices d’utilisation 
ou catalogues à partir de ce site pour sa 
propre activité  à condition que cette 
dernière soit pour son usage personnel, 
éducatif ou non commercial ; qu’il ne 
modifie pas ce contenu ; qu’il ne 
reproduise ou n’affiche pas publiquement 
ce contenu ; et qu’il ne copie aucune partie 
de ce contenu sur un autre média ou 
support de stockage à d’autres fins que de 
sauvegarde personnelle. 
 
La création d’hyperliens qui renvoient à la 
page d’accueil du site ou à toute autre 
page dans sa globalité (‘Surface Linking’) 
est autorisée sans demande préalable. Par 
contre le recours à toute technique visant à 
inclure tout ou partie du site dans un autre 
site en masquant ne serait-ce que 
partiellement l’origine exacte de 
l’information ou pouvant prêter à 
confusion sur l’origine de l’information, 
telle que le framing ou l’in-lining, requiert 
l’autorisation préalable et écrite de le 
Bureau d’Expertises STEVENS . 

 

5.  Opérateurs tiers 
 

Le Bureau d’Expertises STEVENS peut être 
amené à travailler avec des opérateurs 
tiers. Le Bureau d’Expertises STEVENS ne 
peut en aucun cas être tenu pour 
responsable de problèmes, fautes, 
incidents, etc. sans que cette liste ne soit 
limitative, survenus directement ou 
indirectement à cause de ces opérateurs.  

En outre, toute condition générale émise 
par ces opérateurs et qui vous serait 
applicable ne lie Le Bureau d’Expertises 
STEVENS en aucun cas. Il vous revient donc 
de prendre connaissance de ces conditions 
générales et, éventuellement, de marquer 
votre accord, par exemple en surfant sur 
les sites web de ces opérateurs tiers. 

6. Dispositions finales 

6.1. Les présentes conditions générales 
d’utilisation du site prévalent les conditions 
générales du Client, sauf accord contraire 
constaté par écrit. 

 

 

6.2.  L’éventuelle illégalité ou nullité d’un 
article, d’un paragraphe ou d’une 
disposition (ou partie d’un article, d’un 
paragraphe ou d’une disposition) ne 
saurait affecter de quelque manière la 
légalité des autres articles, paragraphes ou 
dispositions des présentes conditions 
générales, ni non plus le reste de cet 
article, de ce paragraphe ou de cette 
disposition, à moins d’intention contraire 
évidente dans le texte. 

Si une quelconque partie des présentes 
conditions générales est considérée 
comme étant complètement invalide, le 
Bureau d’Expertises STEVENS la remplacera 
par une disposition qui s’approchera le plus 
près possible de l’effet économique de la 
disposition déclarée invalide. 

6.3.  Les titres utilisés dans les présentes 
conditions générales ne le sont qu’à des 
fins de référence et de commodité 
seulement. Ils n’affectent en rien la 
signification ou la portée des dispositions 
qu’ils désignent. 

6.4.  Les présentes conditions générales 
ainsi que tout contrat, lorsque cela est 
applicable, représentent la totalité et 
l’intégralité de l’entente intervenue entre 
les parties. Aucune déclaration, 
représentation, promesse ou condition non 
contenue dans les présentes conditions 
générales ne peut et ne doit être admise 
pour contredire, modifier ou affecter de 
quelque façon que ce soit les termes de 
celles-ci. 

6.5.  Les présentes conditions générales 
sont rédigées en français et peuvent être 
traduites dans d’autres langues. Dans cette 
hypothèse, seule la version française fait 
foi. 

6.6.  Pour toute question relative aux 
présentes conditions générales, vous 
pouvez toujours adresser un e-mail à 
i.stevens@contactoffice.be. 

 

*                 * 

* 
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